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Настоящий документ, постоянно размещённый в сети «Интернет» по адресу 
https://timobile.ru является официальным предложением ИП Плотко Д.В. (ИНН 
320402783585, ОГРНИП 323774600710841, юр. адрес: 121351, г. Москва, ул. Коцюбинского 
д.10 ; далее — «Продавец»), заключить договор розничной купли-продажи товаров 
дистанционным способом с любым дееспособным лицом (далее — «Покупатель») на 
условиях настоящей публичной оферты (далее — «Оферта»). 

В соответствии с п. 2 ст. 437 ГК РФ данный документ является публичной офертой. 
Совершение Покупателем действий по оформлению заказа на Сайте означает акцепт 
условий настоящей Оферты в порядке, предусмотренном настоящим документом. 
Оферта разработана в соответствии со ст. 435–445 ГК РФ, Законом РФ «О защите прав 
потребителей» № 2300-1, Федеральным законом «О персональных данных» № 152-ФЗ, 
Постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463 и иными применимыми 
нормативными актами. 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
1.1. Акцепт настоящей Оферты подтверждает согласие Покупателя с условиями Оферты и 
означает направление заказа Продавцу для последующей проверки и подтверждения 
возможности его исполнения. 

1.2. Настоящая Оферта регулирует взаимоотношения между Продавцом и Покупателем — 
физическим лицом, индивидуальным предпринимателем или юридическим лицом, 
имеющим намерение приобрести покупку товаров и/или информационных продуктов, 
представленных на сайте https://timobile.ru. В случае, если Покупателем является 
физическое лицо, предполагается приобретение товаров исключительно для личных, 
семейных, домашних или иных нужд, не связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности. 

1.3. Оформляя заказ на Сайте и совершая действия по его оплате, Покупатель 
подтверждает полное и безоговорочное согласие с условиями настоящей Оферты. 

1.4. Совершая действия по акцепту Оферты, Покупатель: 

1.4.1. Подтверждает, что он внимательно ознакомился со всеми условиями Оферты, 
данные условия ему понятны, принимает их безусловно и в полном объеме, в том числе с 



условиями оплаты, доставки, возврата и обмена товара, и обязуется их соблюдать. Также 
Покупатель подтверждает, что ознакомился с информацией, представленной в карточке 
выбранного товара, включая описание потребительских свойств, цену, сведения о 
наличии, гарантийных условиях и правилах обмена и возврата. 

1.4.2. Подтверждает правомерность своих действий: наличие полномочий, 
дееспособности, наличие законного права вступать в договорные отношения с 
Продавцом, достижение возраста 18 (восемнадцати) лет или, при недостижении 
акцептантом Оферты возраста 18 (восемнадцати) лет, наличие письменного согласия 
законного представителя на акцепт настоящей Оферты. 

1.4.3. Подтверждает, что ознакомился и согласен со всеми условиями и правилами 
платежных систем, используемых Продавцом для приема платежей от Покупателя. 

1.4.4. Продавец оставляет за собой право вносить изменения в настоящую Оферту без 
предварительного уведомления Покупателей. Покупатель обязуется самостоятельно 
отслеживать актуальные условия Оферты на сайте. Изменения вступают в силу с момента 
их публикации на сайте. 

1.4.5. Даёт согласие на получение электронного чека ККТ на e-mail, который указывает 
самостоятельно при заказе Товара, или SMS сразу после оплаты. 

1.5. Настоящий договор купли-продажи, заключённый посредством акцепта настоящей 
Оферты, является договором присоединения (статья 428 ГК РФ). Покупатель может 
заключить его только путём присоединения к нему в полном объёме. Действующая и 
актуальная версия Оферты размещена на Сайте. Совершая акцепт Покупатель 
подтверждает, что в полном объеме ознакомлен и согласен с условиями настоящего 
договора. 

1.6.  Взаимодействие сторон осуществляется в электронной форме с использованием 
Сайта, электронной почты, мессенджеров и иных средств связи. 

 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 
2.1 В настоящей Оферте (договоре розничной купли-продажи товаров), если из текста 
прямо не вытекает иное, следующие термины имеют указанные ниже значения: 

2.2. Оферта (далее также – «Договор» / «Оферта») — настоящий документ, размещённый 
на сайте https://timobile.ru, который является официальным предложением Продавца 
заключить договор розничной купли-продажи товаров дистанционным способом с 
любым Покупателем. 

2.3. Акцепт Оферты — совершение Покупателем действий по оформлению заказа на 
Сайте, подтверждению согласия с условиями Оферты и направлению заказа Продавцу. 

Окончательное подтверждение возможности исполнения заказа осуществляется 
Продавцом после проверки наличия товара, корректности цены и технической 
возможности исполнения заказа. 

2.4. Продавец — ИП Плотко Денис Владимирович ИНН 320402783585, ОГРНИП 
323774600710841, юр. адрес: 121351, г. Москва, ул. Коцюбинского д.10, осуществляющий 
продажу товаров через интернет-магазин по адресу: https://timobile.ru. 



2.5. Покупатель — любое дееспособное физическое лицо, оформляющее заказ и 
приобретающее товары на сайте Продавца для личного, семейного или иного 
использования, не связанного с предпринимательской деятельностью, а также 
индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, в лице его представителя, 
имеющее намерение заказать или приобрести Товары, либо заказывающее, 
приобретающее или использующее Товары для использования, связанного с 
предпринимательской деятельностью, а равно лицо, указанное в качестве получателя 
Товаров. 

2.6. Товар — товары электронной техники и аксессуары, включая, но не ограничиваясь 
смартфонами, планшетами, ноутбуками, компьютерами, умными часами и браслетами, 
аудиотехникой, бытовой техникой Dyson, игровыми приставками и сопутствующими 
аксессуарами (чехлы, кабели, зарядные устройства и др.), размещённые на сайте 
Продавца, доступные для покупки Покупателем. 

2.7. Сайт — интернет-магазин Продавца, расположенный по адресу: https://timobile.ru, 
предназначенный для размещения информации о товарах, оформления заказов, оплаты 
и получения иной информации. 

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ 

 
3.1. Настоящий договор, заключённый посредством акцепта настоящей Оферты, является 
договором розничной купли-продажи товаров дистанционным способом (в соответствии 
со статьёй 497 Гражданского кодекса РФ) и договором присоединения (статья 428 ГК РФ). 
Его условия определены Продавцом в настоящей Оферте и могут быть приняты 
Покупателем исключительно путём присоединения к ним в полном объёме. 

3.2. Продавец обязуется передать Покупателю товар после подтверждения возможности 
исполнения заказа и при наличии товара у продавца, размещённого на Сайте 
https://timobile.ru в порядке, предусмотренном настоящей Офертой, а Покупатель 
обязуется принять и оплатить товар на условиях настоящей Оферты. 

3.3. Товары приобретаются Покупателем для личного, семейного или иного 
использования, не связанного с предпринимательской деятельностью. При оформлении 
заказа индивидуальными предпринимателями или юридическими лицами товары 
приобретаются для предпринимательской деятельности или иных коммерческих целей. 

3.4. Товар считается переданным Покупателю с момента фактической передачи товара 
Покупателю или уполномоченному им лицу: 

при самовывозе — в момент передачи товара Покупателю или его представителю в 
пункте самовывоза; 

при доставке — в момент передачи товара сотрудником службы доставки или курьером 
по указанному Покупателем адресу. 

3.5. Акцепт Оферты осуществляется Покупателем путём совершения следующих 
последовательных действий: 

выбора товара на Сайте и добавления его в «Корзину»; 

заполнения формы заказа с указанием Ф.И.О., телефона, адреса электронной почты, 
адреса доставки (если применимо); 

выбора способа доставки и оплаты; 

https://timobile.ru/


подтверждения заказа и оплаты товара через доступные способы оплаты; 

подтверждения согласия с условиями настоящей Оферты и Политики обработки 
персональных данных. 

3.6. Оплата товара Покупателем не означает автоматического подтверждения 
возможности исполнения заказа Продавцом. 

Договор розничной купли-продажи считается заключённым только после подтверждения 
заказа Продавцом, подтверждения наличия товара и возможности исполнения заказа, а 
также передачи товара Покупателю либо передаче товара в службу доставки для 
отправки Покупателю. 

Автоматическое уведомление о принятии заказа, резервировании товара, направлении 
электронного кассового чека либо подтверждении оплаты платёжной системой носит 
информационный характер и само по себе не подтверждает заключение договора купли-
продажи. 
 
3.6.1. Подтверждение заказа Продавцом может осуществляться посредством телефонного 
звонка, сообщения в мессенджере, SMS, электронной почты либо иным способом связи с 
Покупателем. 

3.7. После оформления заказа Продавец вправе направить Покупателю уведомление о 
получении заказа, которое носит информационный характер и не является безусловным 
подтверждением заключения договора купли-продажи. 

3.8. В случае оформления заказа юридическим лицом или индивидуальным 
предпринимателем условия настоящей Оферты применяются с учётом положений 
гражданского законодательства РФ, регулирующих деятельность таких лиц. 

 

4. СТОИМОСТЬ ТОВАРОВ. СРОКИ И ПОРЯДОК 
ОПЛАТЫ 

 
4.1. Стоимость каждого товара указывается на Сайте Продавца рядом с его описанием и 
включает в себя все применимые налоги в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 

4.2. Продавец вправе изменять цену товара в одностороннем порядке до момента 
подтверждения заказа Продавцом. 

Цена товара, указанная на Сайте, подлежит дополнительной проверке Продавцом на 
предмет корректности отображения, наличия товара и технической возможности 
исполнения заказа. 

 
4.2.1. В связи с волатильностью валютных курсов, изменением поставок, остатков товара 
и особенностями автоматического обновления информации на Сайте цены на товары 
могут быть изменены либо отображены некорректно вследствие технических или 
программных ошибок. Покупателю рекомендуется уточнять актуальную стоимость 
товара у менеджера Продавца до момента подтверждения заказа Продавцом. 



 

4.3. Общая сумма заказа включает стоимость выбранного товара и стоимость доставки, 
которая рассчитывается отдельно в зависимости от способа доставки, выбранного 
Покупателем при оформлении заказа. 

4.4. Оплата заказа осуществляется Покупателем в размере 100% стоимости товара одним 
из следующих способов: 

– банковскими картами платёжных систем Visa, MasterCard, МИР; 

– наличными денежными средствами; 

– с использованием Системы быстрых платежей (СБП) Банка России; 

– посредством платёжного сервиса Robokassa, включая оплату с использованием 
рассрочки, кредитных и иных финансовых продуктов, предоставляемых финансовыми 
организациями — партнёрами платёжного сервиса (Яндекс Сплит, ОТП банк, Мокка, и 
пр.); 

– через Маркетплейс финансовых и страховых продуктов АО «Ванта», при оформлении 
Покупателем рассрочки или кредитного продукта, предоставляемого финансовыми 
организациями — партнёрами платёжного сервиса. 

При выборе Покупателем оплаты с использованием рассрочки, кредита или иного 
финансового продукта, оплата товара производится финансовой (кредитной) 
организацией в пользу Продавца. 

Продавец осуществляет передачу (выдачу) товара Покупателю исключительно после 
получения подтверждения об оплате товара от соответствующего платёжного сервиса 
или финансовой организации. 

4.4.1. Продавец не является кредитной или финансовой организацией, не оказывает 
услуги по предоставлению рассрочек или кредитов и не является стороной договора 
рассрочки или кредитования, который заключается непосредственно между Покупателем 
и соответствующей финансовой (кредитной) организацией.  

 

Продавец несёт ответственность исключительно за передачу Покупателю оплаченного 
товара надлежащего качества и не несёт ответственности за условия предоставления, 
обслуживание, изменение или прекращение финансового продукта, а также за отказ в 
его предоставлении. 

4.5. Размещение информации о товарах, ценах, характеристиках и наличии на Сайте 
носит информационный характер и не является безусловным подтверждением 
возможности исполнения заказа. 

Заказ Покупателя подлежит дополнительной проверке и подтверждению Продавцом. 

Договор купли-продажи считается заключённым с момента подтверждения заказа 
Продавцом и фактической передачи товара Покупателю либо передачи товара в службу 
доставки. 

Формирование электронного кассового чека, подтверждения оплаты, уведомления 
платёжной системы или автоматических сообщений Сайта осуществляется в 
автоматическом режиме и не является самостоятельным подтверждением принятия 
Продавцом обязательства по передаче товара. 



4.6. В случае невозможности оплаты товара по вине Покупателя в течение 240 минут, 
(включая отклонение платежа банком или платёжной системой) заказ аннулируется, а 
договор купли-продажи считается незаключённым. 

 

5. ПОРЯДОК И СРОКИ ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗА И 
ДОСТАВКИ ТОВАРОВ 

 
5.1. Заказ оформляется Покупателем самостоятельно через Сайт путём выбора товара, 
указания контактных данных, выбора способа получения товара и оплаты, а также 
подтверждения согласия с условиями настоящей Оферты и Политики обработки 
персональных данных. 

5.2. При оформлении заказа Покупатель указывает свои достоверные и полные данные, 
необходимые и достаточные для исполнения Договора Продавцом, тем самым дает 
согласие на обработку следующих персональных данных: Ф.И.О., контактный телефон, 
адрес электронной почты и адрес доставки (в случае выбора доставки). В случае 
предоставления недостоверных или неполных данных ответственность за возможные 
задержки или невозможность доставки товара несёт Покупатель. 

5.3. При оформлении заказа Покупатель обязуется подтвердить согласие с условиями 
настоящей Оферты и Политики обработки персональных данных, проставив отметку 
(«галочку») в соответствующем чек-боксе на Сайте, а также, по желанию, согласиться на 
получение информационных и рекламных рассылок от Продавца на указанный адрес 
электронной почты и контактный номер телефона. После заполнения всех обязательных 
полей формы заказа и проставления необходимых отметок Покупатель подтверждает 
правильность и достоверность указанных данных и завершает оформление заказа путём 
нажатия на соответствующую кнопку на Сайте (например, «Оформить заказ», «Купить», 
«Оплатить» и т.п.). 
 
5.3.1. После оформления заказа Продавец вправе осуществить дополнительную проверку 
заказа, включая проверку: 

— корректности цены; 

— наличия товара; 

— технических характеристик; 

— возможности исполнения заказа; 

— корректности работы Сайта и платёжных сервисов. 

До момента подтверждения заказа Продавцом заказ считается предварительным. 

5.3.2. Оформление и оплата заказа до момента его подтверждения Продавцом не 
означает автоматического резервирования товара за Покупателем. 

5.4. Сроки доставки зависят от адреса Покупателя и выбранного способа доставки, 
рассчитываются индивидуально и доводятся до сведения Покупателя при оформлении 
Заказа на Сайте Продавца. 



5.5. Доставка Товаров осуществляется способами, доступными на Сайте Продавца на 
момент оформления Заказа, включая: 

Самовывоз из пункта выдачи заказов по адресу: г. Москва, ул. Барклая 8, пав.148, если 
иное не указано Продавцом при оформлении Заказа. 

Курьерская доставка, осуществляемая по г. Москве и Московской области в пределах 
доступности, определяемой Продавцом. 

Доставка, осуществляемая транспортными компаниями-партнерами: Яндекс Логистика, 
СДЭК, Достависта и пр., определяемая Покупателем. 

5.6. Обязанность Продавца по передаче товара считается исполненной: 

при самовывозе — с момента передачи товара Покупателю или его представителю в 
пункте выдачи; 

при доставке товара курьером — с момента передачи товара Покупателю или его 
представителю по указанному адресу. 

5.7. Покупатель вправе отказаться от Товара надлежащего качества в любое время до его 
получения, а после получения — в течение 7 (семи) календарных дней, при соблюдении 
следующих условий: 

Товар не использовался, не активировался и не имеет следов эксплуатации; 

сохранены товарный вид, оригинальная упаковка и комплектация; 

имеются документы, подтверждающие факт покупки. 

5.8. Возврат Товаров надлежащего качества невозможен, если они включены в Перечень 
непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или 
обмену, утверждённый Постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463. В 
частности, не подлежат возврату: 

программное обеспечение после вскрытия упаковки или активации; 

технически сложные товары (например, смартфоны, планшеты, ноутбуки, наушники и 
др.) после передачи Покупателю и начала эксплуатации. 

5.9. Возврат или обмен технически сложного товара надлежащего качества возможен 
только: 

до момента его передачи Покупателю; 

либо после передачи — только если товар не включался, не активировался, полностью 
сохранены упаковка, заводские пломбы и товарный вид. 

5.10. Возврат Товара ненадлежащего качества осуществляется в порядке, 
предусмотренном статьёй 18 Закона РФ «О защите прав потребителей». Покупатель 
вправе по своему выбору потребовать: 

замену товара на аналогичный; 

соразмерное уменьшение покупной цены; 

безвозмездное устранение недостатков; 

возврат уплаченной суммы. 



5.11. Продавец обязан принять товар на проверку качества и (при необходимости) 
провести экспертизу. В случае подтверждения наличия производственного брака, 
требования Покупателя удовлетворяются в установленный законом срок. 

5.12. Возврат денежных средств осуществляется тем способом, которым производилась 
оплата, либо иным согласованным сторонами способом. Срок возврата денежных 
средств — до 10 (десяти) календарных дней с момента возврата товара Продавцу. 

5.13. Расходы по доставке товара надлежащего качества до Продавца несёт Покупатель. В 
случае возврата товара ненадлежащего качества — все расходы компенсирует Продавец. 

5.14. На все товары, реализуемые Продавцом, распространяется гарантийный срок, 
установленный технической документацией производителя или указанный в карточке 
товара на Сайте. Гарантийный срок составляет: 

для новых товаров — 12 (двенадцать) месяцев с момента передачи товара Покупателю; 

для уценённых товаров — 1 (один) месяц, если иное не установлено Продавцом. 

5.15. Срок рассмотрения претензии составляет не более 10 (десяти) календарных дней с 
даты её получения Продавцом. 

5.16. Перечень авторизованных сервисных центров (далее – «СЦ»), обслуживающих 
конкретные бренды, размещён на Сайте Продавца в разделе «Гарантийное и сервисное 
обслуживание». Покупатель вправе обратиться в СЦ напрямую либо через Продавца. 

5.17. Для подачи претензии Покупатель предоставляет: 

гарантийный талон (при наличии); 

кассовый чек или электронный чек ККТ; 

товар в полной комплектации (включая упаковку, аксессуары, инструкции). 

5.18. В случае признания дефекта гарантийным, Продавец или уполномоченный СЦ 
осуществляет безвозмездное устранение недостатков или замену товара. Максимальный 
срок устранения недостатков — 45 (сорок пять) календарных дней с даты приёма товара. 

5.19. Письменная претензия Покупателя должна содержать идентифицирующие покупку 
данные: 

Ф.И.О. и контактные данные; 

наименование товара, модель и серийный номер; 

дату и место покупки; 

подробное описание выявленных недостатков; 

требование: ремонт, замена, возврат денежных средств. 

5.20. К претензии прилагаются: 

копия кассового или электронного чека; 

копия гарантийного талона (если был); 

паспорт Покупателя или, для ИП/юрлиц — учредительные документы и доверенность. 

5.21. Риск случайной гибели или случайного повреждения товара переходит к 
Покупателю с момента передачи товара ему или его представителю: 



при самовывозе — с момента выдачи в пункте выдачи; 

при доставке — с момента передачи товара курьером по адресу, указанному в заказе. 

5.22. Гарантийные обязательства, программное обеспечение и региональные 
ограничения. 

5.22.1. На товары производителей Apple, Samsung, Dyson, а также иных зарубежных и 
российских брендов гарантийные обязательства распространяются в объёме и на 
условиях, установленных соответствующим заводом-изготовителем, если иное прямо не 
указано Продавцом. 

5.22.2. Продавец не является официальным представителем, дистрибьютором или 
авторизованным сервисным центром указанных производителей. 

5.22.3. Покупатель уведомлён, что особенности работы программного обеспечения, 
операционных систем, сервисов и приложений, включая региональные ограничения, 
зависят от политики производителя, версии операционной системы и страны 
происхождения товара. 

5.22.4. Единый магазин приложений RuStore не поддерживается операционными 
системами iOS и iPadOS и не может быть установлен или использован на устройствах 
Apple по техническим причинам, не зависящим от Продавца. 

5.22.5. В отношении устройств на базе Android возможность установки и корректной 
работы RuStore зависит от версии операционной системы, региональных настроек 
устройства и политики производителя конкретной модели. 

5.22.6. Отсутствие возможности установки или использования RuStore либо иных 
сервисов, не предусмотренных производителем или операционной системой, не 
относится к недостаткам товара в понимании законодательства Российской Федерации 

 и не может служить основанием для возврата, обмена товара либо предъявления 
требований по статье 18 Закона РФ «О защите прав потребителей». 

5.22.7. Продавец не осуществляет установку, настройку, обновление или техническую 
поддержку программного обеспечения и приложений, включая RuStore, если иное прямо 
не указано в карточке товара либо не согласовано с Покупателем отдельно. 

 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 
6.1. Покупатель вправе: 

• получать полную и достоверную информацию о товарах, представленных на 
Сайте; 

• оформить заказ и приобрести товары, представленные на Сайте, в соответствии с 
условиями настоящей Оферты; 

• требовать надлежащего исполнения Продавцом обязательств по передаче товара; 
• после получения Заказа, Покупатель вправе вернуть Товар надлежащего качества 

в течение 7 (семи) календарных дней с даты получения Заказа.; 
• направлять обращения, претензии и запросы Продавцу по вопросам 

приобретения и доставки товаров. 



• Положения о возврате товаров надлежащего качества и защите прав 
потребителей применяются только к Покупателям — физическим лицам. Для 
индивидуальных предпринимателей и юридических лиц условия возврата и 
обмена устанавливаются по отдельному согласованию с Продавцом. 

6.2. Покупатель обязан: 

• предоставить достоверную, полную и актуальную информацию при оформлении 
заказа, включая Ф.И.О., контактный телефон, адрес электронной почты, адрес 
доставки; 

• своевременно оплатить заказанный товар в полном размере; 
• принять заказанный товар в соответствии с выбранным способом доставки; 
• при отказе от товара надлежащего качества возвратить товар в полном 

комплекте, без признаков использования, с сохранением его товарного вида и 
оригинальной упаковки, а также предоставить документ, подтверждающий 
покупку; 

• соблюдать условия настоящей Оферты и действующее законодательство 
Российской Федерации. 

6.3. Продавец вправе: 

• вносить изменения в ассортимент, цены, условия продажи товаров, а также в 
условия настоящей Оферты без предварительного уведомления Покупателя, 
публикуя изменения на Сайте; 

• приостановить или отменить выполнение заказа в случае нарушения 
Покупателем условий Оферты, предоставления недостоверных данных либо 
отсутствия оплаты; 

• отказать в продаже товара при невозможности его поставки по независящим от 
Продавца причинам (в случае отсутствия товара на складе, технических сбоев и 
т.п.), с обязательным уведомлением Покупателя и возвратом оплаченных 
денежных средств. 

• отказать Покупателю в продаже товара в случае нарушения Покупателем 
требований законодательства Российской Федерации либо условий настоящей 
Оферты. 

6.4. Продавец обязан: 

• предоставить Покупателю полную и достоверную информацию о товарах на 
Сайте, включая описание, цену, наличие, способы оплаты и доставки; 

• передать Покупателю товар после подтверждения возможности исполнения 
заказа в соответствии с условиями настоящей Оферты; 

• обеспечить обработку персональных данных Покупателя в соответствии с 
законодательством РФ; 

• вернуть денежные средства Покупателю в случаях, установленных 
законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой; 

• надлежащим образом рассматривать обращения, претензии и запросы 
Покупателя. 

6.5. Все уведомления и сообщения между сторонами направляются по контактам, 
указанным при оформлении заказа, через электронную почту, мессенджеры (SMS, Whats 
App, Telegram, Max) или телефон. 



 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящей Оферте 
стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации. 

7.2. Продавец не несёт ответственности за несоответствие товара ожиданиям 
Покупателя, если товар соответствует описанию и характеристикам, размещённым на 
Сайте. 

7.3. Продавец не несёт ответственности за задержки или невозможность исполнения 
обязательств по доставке товара в случае, если это произошло по вине Покупателя, 
третьих лиц или вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы. 

7.4. Продавец не несет ответственности за точность и правильность данных и 
информации, предоставляемой Покупателем при оформлении Заказов на Сайте, 
ответственность за достоверность и полноту указанных данных и информации 
возложена на Покупателя в полном объеме настоящей Офертой. 

7.5. Покупатель несёт ответственность за достоверность указанных при оформлении 
заказа данных, а также за сохранность своих регистрационных данных и доступов к 
Сайту. 

7.6. Покупатель несёт ответственность за действия третьих лиц, которым он добровольно 
или по неосторожности предоставил доступ к своему аккаунту или контактным данным, 
используемым для оформления заказов. 

7.7. В случае нарушения Покупателем условий использования Сайта и оформления 
заказов (в том числе при намеренном указании ложной информации или совершении 
мошеннических действий), Продавец вправе отказать Покупателю в дальнейшей 
продаже товаров и потребовать возмещения убытков. 

7.8. До обращения в суд стороны обязуются соблюдать обязательный досудебный 
претензионный порядок разрешения споров. Срок ответа на претензию составляет 10 
(десять) рабочих дней с даты её получения. 

7.9. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящей Оферты, 
стороны будут стремиться урегулировать путём переговоров. В случае невозможности 
урегулирования спора в досудебном порядке Покупатель вправе обратиться в суд по 
своему месту жительства, месту нахождения Продавца или месту заключения 
(исполнения) договора, в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

7.10. Продавец не несёт ответственности за убытки, возникшие вследствие технических 
ошибок, сбоев программного обеспечения, ошибок синхронизации данных, временной 
некорректной работы Сайта, платёжных сервисов либо автоматизированных систем 
обработки заказов, при условии возврата Покупателю уплаченных денежных средств. 

 



8. ОХРАНА АВТОРСКИХ ПРАВ 

 
8.1. Все материалы, размещённые на Сайте Продавца (включая фотографии товаров, 
тексты описаний, логотипы, элементы дизайна), являются объектами авторского права и 
охраняются в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

8.2. Любое использование указанных материалов без письменного согласия Продавца (в 
том числе копирование, распространение, размещение на сторонних ресурсах, 
использование в коммерческих целях) запрещено и может повлечь ответственность в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

8.3. Незаконное использование материалов сайта, включая копирование, 
распространение и публикацию без согласия Продавца, может повлечь гражданскую, 
административную и уголовную ответственность в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 

 

9. ФОРС-МАЖОР 

 
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 
обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), включая, но не ограничиваясь: 
пожары, наводнения, землетрясения, военные действия, массовые беспорядки, 
забастовки, акты государственных органов или иные обстоятельства, которые стороны не 
могли предвидеть или предотвратить разумными мерами. 

9.2. Сторона, для которой наступили обстоятельства непреодолимой силы, обязана 
уведомить другую Сторону в течение пяти календарных дней с момента наступления 
таких обстоятельств, предоставив подтверждающие документы, выданные 
компетентными органами (при наличии). 

9.3. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения 
обязательств по настоящей Оферте отодвигается соразмерно времени, в течение 
которого действуют такие обстоятельства. 

9.4. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются более 30 (тридцати) 
календарных дней, каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения обязательств по 
настоящей Оферте, уведомив об этом другую Сторону в письменной форме. При этом 
каждая из Сторон обязана вернуть другой Стороне всё ранее полученное по настоящей 
Оферте (если это возможно с учётом обстоятельств). 

9.5. Обстоятельства, связанные с техническими сбоями на стороне интернет-
провайдеров, платёжных систем, хостинговых провайдеров или сервисов доставки, не 
считаются форс-мажорными, если иное прямо не установлено законодательством РФ. 

 

10. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 



10.1. Персональные данные Покупателя обрабатываются Продавцом в соответствии с 
Федеральным законом «О персональных данных» № 152-ФЗ и Политикой обработки 
персональных данных, размещённой на Сайте Продавца. 

10.2. При оформлении заказа на Сайте Покупатель предоставляет Продавцу следующие 
персональные данные: 

фамилию, имя и отчество; 

контактный номер телефона; 

адрес электронной почты; 

адрес доставки (в случае выбора доставки). 

10.3. Предоставляя свои персональные данные, Покупатель даёт согласие на их 
обработку Продавцом, включая сбор, систематизацию, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), использование, передачу (включая передачу третьим лицам, 
привлекаемым для исполнения заказа, например, службам доставки или платёжным 
системам), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение, в следующих целях: 

- оформления и исполнения заказа; 

- доставки товара; 

- связи с Покупателем по вопросам заказа; 

- выполнения требований законодательства Российской Федерации; 

- отправки уведомлений о статусе заказа; 

- обработки возвратов и рекламаций. 

10.4. Продавец вправе направлять Покупателю информационные и рекламные 
сообщения (по согласованию) на указанные при оформлении заказа адрес электронной 
почты и номер телефона. Покупатель может в любой момент отказаться от получения 
таких сообщений, следуя инструкциям, указанным в каждом сообщении, или 
обратившись к Продавцу. 

10.5. Продавец применяет необходимые организационные и технические меры для 
защиты персональных данных Покупателя от неправомерного или случайного доступа, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от 
иных неправомерных действий третьих лиц. 

10.6. Продавец вправе использовать на Сайте технологии, которые автоматически 
собирают обезличенные данные о посещении Сайта, включая использование файлов 
cookie и сервисов веб-аналитики (например, Яндекс.Метрика), исключительно для целей 
анализа посещаемости Сайта и повышения его удобства для пользователей. 

10.7. Покупатель, оформляя заказ на Сайте, подтверждает своё согласие с условиями 
обработки персональных данных, изложенными в настоящем разделе и Политике 
обработки персональных данных Продавца. Согласие на обработку персональных 
данных считается предоставленным Покупателем при оформлении заказа на Сайте путём 
проставления соответствующей отметки (галочки) или иного аналогичного действия. 

10.8. Персональные данные Покупателя хранятся Продавцом в течение срока, 
необходимого для исполнения обязательств по настоящей Оферте, а также в течение 
срока, предусмотренного законодательством Российской Федерации для хранения 
бухгалтерских и налоговых документов. 



10.9. Персональные данные Покупателя, связанные с оформлением возврата денежных 
средств или иными бухгалтерскими операциями, могут храниться в течение сроков, 
установленных налоговым и бухгалтерским законодательством Российской Федерации. 

10.10. В случае использования сервисов, расположенных за пределами РФ, возможна 
трансграничная передача персональных данных в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации. 

 

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И РАЗРЕШЕНИЕ 
СПОРОВ 

 
11.1. Настоящая Оферта регулирует порядок оформления и исполнения заказов через 
Сайт Продавца. 

Договор купли-продажи считается заключённым после подтверждения заказа Продавцом 
и передачи товара Покупателю либо передачи товара в службу доставки. 

 

11.2. Все претензии Покупателя по вопросам, связанным с исполнением настоящей 
Оферты, направляются Продавцу в письменной форме по адресу электронной почты, 
указанному на Сайте. 

11.3. Продавец обязуется рассмотреть поступившую претензию в течение 10 (десяти) 
рабочих дней с момента её получения и направить Покупателю ответ на указанный в 
претензии адрес электронной почты. 

11.4. Покупатель обязан указать в претензии свои контактные данные, реквизиты заказа, 
суть претензии и требования. 

11.5. Соблюдение досудебного претензионного порядка является обязательным для 
обеих сторон. 

11.6. В случае невозможности разрешения спора в досудебном порядке Покупатель 
вправе обратиться в суд по своему месту жительства, месту нахождения Продавца или 
месту заключения (исполнения) договора, в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. В случаях, не связанных с применением Закона о защите прав 
потребителей, споры рассматриваются по месту нахождения Продавца. 

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

12.1. Признание судом недействительности какого-либо положения Оферты не влечет за 
собой недействительность остальных его положений и самой Оферты в целом. 

12.2. Продавец вправе вносить изменения в условия настоящей Оферты без 
предварительного уведомления Покупателя. Актуальная версия Оферты всегда доступна 
на Сайте Продавца. 

12.3. Покупатель подтверждает, что ознакомился с условиями настоящей Оферты, 
полностью их понимает и принимает безоговорочно. 



12.4. Продавец вправе аннулировать заказ в случае выявления технической ошибки, 
сбоя программного обеспечения, некорректного отображения цены, скидки, наличия, 
характеристик товара либо иных ошибок, возникших вследствие технических, 
программных, человеческих или интеграционных сбоев. 

К таким случаям относятся в том числе: 

— некорректное отображение цены товара; 

— отображение товара при фактическом отсутствии на складе; 

— ошибки синхронизации с внешними сервисами и платёжными системами; 

— автоматические ошибки расчёта скидок; 

— иные технические ошибки, существенно влияющие на условия заказа. 

В случае выявления указанных обстоятельств Продавец уведомляет Покупателя об 
аннулировании заказа и осуществляет возврат уплаченных денежных средств. 

Возврат денежных средств является достаточным способом урегулирования обязательств 
Продавца перед Покупателем в рамках ошибочно оформленного заказа. 
 
12.4.1. Явное и существенное отличие цены товара от обычной рыночной стоимости 
аналогичного товара может свидетельствовать о наличии технической ошибки либо 
сбоя отображения информации на Сайте. 

12.5. Политика обработки персональных данных, размещённая на Сайте, является 
неотъемлемой частью настоящей Оферты. 

12.6. Электронная версия настоящей Оферты, размещённая на Сайте, имеет полную 
юридическую силу и считается оригиналом документа. 

12.7. К отношениям между Продавцом и Покупателем применяется редакция Оферты, 
действовавшая на момент оформления соответствующего заказа на Сайте. 

12.8. Новая редакция Оферты вступает в силу с момента её публикации на Сайте и 
применяется только к заказам, оформленным после даты такой публикации. 

 

 
 
 
Редакция оферты от 11.05.2026г. 

 


